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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP.NETCOMPLEX.PL

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostgpny pod adresem elektronicznym https://sklep.netcomplex.pl
prowadzony jest przez Net Complex sp. z o0.0. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres glownego miejsca wykonywania
dziatalnosci (adres do doreczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-
54-61, REGON: 365444659.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro, sprzedaz, obstuga reklamacji):

Net Complex sp. z 0.0.

ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata

Poczta elektroniczna: biuro@netcomplex.pl

Kontakt telefoniczny:

Tel. stacjonarny: 33 472 03 18, fax: 33 486 70 02

Tel. kom.: 501 196 890

Godziny pracy: Pon. — Pt. 8: 00 — 16: 00 (koszt potaczenia wg stawki operatora)

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

4. Terminy uzyte w regulaminie oznaczajg:

a) Konto — indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
rejestracji, w ktérym gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz informacje
dotyczace ztozonych zamowien.

b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, z ktorg moze
by¢ zawarta umowa sprzedazy.

¢) Konsument — zgodnie z art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego
osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawne] niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

d) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym
imieniu dziatalno$§¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
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w szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnos$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dziatajacy pod
adresem elektronicznym https://sklep.netcomplex.pl

Sprzedawca/Uslugodawca — Net Complex sp. z o0.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres
glownego miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43
— 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy zawierana na odleglo$¢ miedzy Klientem a
Sprzedawca, na zasadach okre$lonych w regulaminie.

Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos$¢ prawna,
ktora korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna

$wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce:

Ustuga Newsletter — usluga polegajaca na przesytaniu informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
szczegblowo opisana w § 5 niniejszego regulaminu. Ustuga S$wiadczona jest
nieodptatnie.

Ustuga Rejestracja Konta — ushuga polegajaca na udostgpnieniu Ustugobiorcy
mozliwo$ci zalozenia Konta w Sklepie internetowym. Procedura dotyczaca rejestracji
Konta zostata szczegdélowo opisana w § 6 niniejszego regulaminu. Ustuga Swiadczona
jest nieodptatnie.

Ustuga Skladanie zamowien — usluga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy
mozliwos$ci sktadania zaméwien w celu zawierania umow na odlegtos¢. Procedura
zostala szczegbtowo opisana w § 7 niniejszego regulaminu.

Ustuga Przypomnij hasto — ushuiga umozliwiajaca Ustugobiorcy wygenerowanie
nowego hasta do Konta poprzez zaktadke ,, Zaloguj sie”, po kliknigciu na przycisk ,, Nie
pamietasz hasta”’, wpisaniu adresu e-mail oraz kliknieciu na przycisk ,, Wyslij . Usluga
$wiadczona jest nieodptatnie.

Ustuga Wyszukiwanie — ustuga umozliwiajaca wyszukiwanie tresci poprzez okienko
,,Szukaj w sklepie”’, dostepne na stronie Sklepu. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.
Ustuga Zapytaj o dostepnosé — ustluga umozliwiajgca Ustugobiorcy uzyskanie
informacji na temat dostepnosci danego produktu po kliknigciu na przycisk ,, Zapytaj o
dostegpnos¢”. Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie.

§ 3 Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Ustugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustugi.
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2. Warunki techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugobiorca i Ustugodawca sg nastgpujace:
a) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet wraz z dostgpem do
Internetu,
b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
C) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera,
d) wiaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz wigczona
obstuga JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie
internetowym przy uzyciu protokotu SSL.

4. Ustugobiorca korzystajacy ze Sklepu internetowego zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem Oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w Sklepie wytgcznie na wiasny uzytek,

€) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra osob trzecich, ogodlnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnosc¢,

e) niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym w celu
dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrodlowym strony internetowe;.

5. Ushugodawca o$wiadcza, iz wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
mechanizm plikow cookies. Szczegdtowe informacje w powyzszym zakresie zostaty okreslone
w zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§ 4 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uslugobiorcow z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce

1. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage, 1z §wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — sg to roznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlosliwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — s3 to programy S$ledzace dzialania Ustugobiorcy, ktore
gromadzg informacje o Uslugobiorcy 1 przesytaja je autorowi programu,

c) wilamania do systemu teleinformatycznego Uslugobiorcy z uzyciem narzedzi
hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji,

e) spam —to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednocze$nie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.
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3. Ustlugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany.

4. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uslugobiorca korzystajacy z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng posiadat uruchomiong zapor¢ systemowa (Firewall), nie otwieral zatacznikow
poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne
skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

§ 5 Usluga Newsletter

1. Ustuga Newsletter zwigzana jest z przesytaniem informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Ustuga Newsletter
Swiadczona jest przez czas nieoznaczony, nie czg¢sciej niz raz w tygodniu.

2. Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgod¢ na przesylanie informacji handlowych w formie
Newslettera w nastgpujacy sposob po zalogowaniu do Konta w zaktadce ,, Moje konto ” poprzez
zaznaczenie checkbox ’a ,, Zapisz si¢ do Newslettera”.

3. Kazda wiadomo$¢ e-mail, jaka wysylana jest w ramach ustugi Newsletter zawiera dane
nadawcy Newslettera, informacje handlowe zwigzane z promowaniem towarow i ustug, a takze
link umozliwiajacy rezygnacje z ustugi Newsletter.

4. Ustugobiorca moze zmieni¢ uprzednio wskazany adres e-mail, na ktéry §wiadczona jest
ustuga Newsletter. Zmiana adresu e-mail moze nastapi¢ poprzez wysytanie wiadomosci e-mail
na adres: biuro@netcomplex.pl lub po zalogowaniu do Konta w zaktadce ,, Moje Konto .

5. Ustugobiorca moze zrezygnowac z subskrypcji Newslettera w kazdej chwili bez podawania
przyczyny. Rezygnacja z ustugi Newsletter moze nastapi¢ poprzez wysytanie wiadomosci e-
mail na adres: biuro@netcomplex.pl lub po zalogowaniu do Konta i odznaczeniu zgody na
wysytke Newsletter'a. Rezygnacja z ustugi Newsletter oznacza, iz Ustugobiorca nie bedzie
otrzymywat informacji handlowych.

§ 6 Rejestracja Konta

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta po rejestracji Konta. W ramach Konta, Uslugobiorca
moze wprowadzaé, edytowac lub usuwac dane, przeglada¢ histori¢ ztozonych zamowien, a
takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w ramach Konta.

2. Rejestracja Konta wymaga dokonania kolejno nastepujacych czynnosci:
a) klikna¢ na zaktadke ,, Logowanie/Zatoz Konto”,
b) podac adres e-mail, ustali¢ hasto do Konta,
C) zapoznac si¢ z tre$cig regulaminu i potwierdzi¢ zapoznanie z regulaminem,
d) zapoznac si¢ z zasadami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,
e) klikng¢ na przycisk ,, Zatoz Konto”.
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3. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym, umozliwiajagcym zakonczenie procesu
rejestracji. Ustugobiorca zobowigzany jest klikngé w link aktywacyjny lub skopiowa¢ go do
paska adresu swojej przegladarki internetowej, a nastgpnie potwierdzi przyciskiem ,,Enter”. W
dalszej kolejnosci, w przegladarce internetowej wyswietli si¢ potwierdzenie dokonczenia
procesu rejestracji Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Ustugobiorce z
Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta. Ustuga ta $wiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

4. Ustuga w przedmiocie prowadzenia Konta $wiadczona jest nicodptatnie. Rejestracja Konta
nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu, w tym do ztozenia zamdOwienia. Logowanie do
Konta nastgpuje poprzez zaktadke ,,Logowanie”, po wpisaniu adresu e-mail, hasta oraz
potwierdzenia przyciskiem ,, Zaloguj .

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu oraz hasta do Konta.
Hasto stanowi informacje¢ poufna do wytacznej wiadomosci Ustugobiorcy.

6. Uslugobiorca moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustugi dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili i bez podania przyczyny, poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: biuro@netcomplex.pl lub w formie
pisemnej na adres: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biala.
Usunigcie Konta nastgpuje niezwlocznie i oznacza rozwigzanie przez Ustugobiorcg umowy o
swiadczenie ustugi dotyczacej Konta.

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta z waznych
powodow, do ktérych naleza:

a) zmiany obowigzujacych przepisdéw prawa majacych bezposredni wptyw na mozliwos¢
$wiadczenia ustugi dotyczacej Konta lub umoéw zawieranych na odlegtos¢,

b) naruszenie przez Ustugobiorcg postanowien regulaminu, jak roéwniez korzystanie przez
Ustugobiorce ze Sklepu internetowego w sposob naruszajacy przepisy prawa, dobre
obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego,

€) zamknigcie lub likwidacja Sklepu internetowego.

8. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta przez Ustlugodawce nastepuje
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany
podczas rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Uslugobiorcy.

§ 7 Zamoéwienia

1. Klient moze sktada¢ zamoéwienia na produkty dostepne w ofercie Sklepu internetowego
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

2. Zakupione produkty (licencje na oprogramowanie) dostarczane sg w postaci cyfrowej bez
nos$nika materialnego na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu zamdwienia.
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3. W przypadku, gdy przedmiotem umowy zawieranej na odlegto$¢ sg Tresci cyfrowe, Klient
przed wyslaniem zamowienia (zaznaczajac odpowiedni checkbox w formularzu zamowienia)
moze wyrazi¢ zgode na dostarczanie Tresci cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy zawieranej na odlegtosc.

4. W celu ztozenia zamowienia nalezy wybraé produkt, ktory zamierzamy naby¢ i potwierdzi¢
wybor klikajac na przycisk ,,Dodaj do koszyka”. W kolejnym kroku, zostaje wyswietlona
zawarto$¢ koszyka z mozliwoscig aktualizowania koszyka poprzez zwigkszenie ilo$ci
dodanych produktow jak 1 ich catkowite usuniecie.

5. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy oraz formy platnosci oraz podejmuje
decyzj¢ o sposobie zlozenia zamoéwienia poprzez:

a) logowanie do Konta — opcja ta dostgpna jest dla Klientbw majacych status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu zalogowania wpisujemy
adres e-mail, hasto i klikamy na przycisk ,, Zaloguj .

b) rejestracja Konta — opcja ta dostgpna jest dla Klientow niemajgcych statusu
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu rejestracji Konta po
wypehieniu formularza zamowienia nalezy zaznaczamy checkbox ,, Zatoz Konto”,

c) bez rejestracji i logowania przy pomocy Formularza zamoéwienia — opcja ta dostgpna
jest dla Klientéw nieposiadajacych zarejestrowanego Konta, Klient sktada zaméwienie
z pominigciem procedury rejestracji lub logowania do Konta.

6. Sktadajac zamoéwienie poprzez formularz zaméwienia nalezy podaé dane niezbedne dla
realizacji zamowienia (dostarczenia towaru).

7. Podczas sktadania zamowienia, do chwili klikniecia na przycisk ,, Zamowienie z obowigzkiem
zaplaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegdlnosci w zakresie
wyboru produktu, sposobu dostarczenia, formy ptatnosci, a takze danych adresowych podanych
w formularzu zamdéwienia.

8. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowa¢ Sprzedawcg w momencie
dokonywania zakupu, iz nabywa towar, jako Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej
informacji, nastgpuje poprzez podanie w formularzu zamowienia nazwy Przedsigbiorcy oraz
numeru NIP. Wystawiona faktura VAT jest dostarczana wraz z towarem przez Sprzedawce.

9. Ztozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
sprzedazy towarow bedacych przedmiotem zaméwienia. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej otrzymanie.

10. Po skompletowaniu cato$ci zamowienia, podaniu danych adresowych, wybraniu sposobu
dostawy oraz sposobu ptatnosci, Klient sktada zamowienie klikajac na przycisk ,, Zamowienie
z obowigzkiem zaplaty”. Po zlozeniu zamodwienia, Sprzedawca wysyla na adres poczty
elektronicznej Klienta potwierdzenie zlozenia zamowienia. Po potwierdzeniu zlozenia
zamoOwienia, Sprzedawca przesyla potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg
potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomigdzy
Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie tresci
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zawarte] Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomos$ci e-mail
zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 8 Ceny towarow

Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sg w ztotych polskich i
sg cenami brutto — zawieraja podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT). Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy. O acznej cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach
dostawy oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Konsument jest informowany podczas sktadania zamowienia a takze w chwili
wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.

§ 9 Platnos¢ za towar

1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) przelew online za posrednictwem serwisu Dotpay.

2. Ptatnos¢ przelewem nalezy uregulowac w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy
na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez ING Bank Slaski, nr rachunku: 37 1050
1070 1000 0090 3104 7385.W tytule przelewu prosimy poda¢ nr zamdwienia.

3. Obstuge ptlatnosci elektronicznych w przypadku serwisu Dotpay prowadzi Dotpay sp. z 0.0.
z siedzibg w 30 — 552 Krakow, przy ul. Wielicka 72, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakow — Srédmiescie w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000700791, NIP: 634-266-18-60, REGON: 240770255, o kapitale zaktadowym 4 000 000,00
ztotych w calosci wniesionym. Szczegotowy regulamin obstugi ptatnosci przez serwis Dotpay

dostepny jest tutaj

4. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na uregulowanie platnosci z
tytutu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wraz z informacja o dodatkowym terminie ptatnosci, Sprzedawca
informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca
bedzie uprawniony do odstagpienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie platnosci z tytulu
zawarte] Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub droga
elektroniczng o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

§ 10 Sposoby i terminy dostawy tresci cyfrowych bez no$nika materialnego (wersja
elektroniczna)

Sprzedawca realizuje dostawe towaru (licencje na oprogramowanie) w wersji elektronicznej na
podany adres e-mail przez Klienta w formularzu zamoéwienia. Wysyltka towaru (licencje na
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oprogramowanie) nast¢puje w terminie 7 dni od dnia zaksi¢ggowania ptatnosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy. Wysytka towaru do Klienta jest nieodptatna.

§ 11 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do
rekojmi za wade fizyczng i prawng okreslony jest ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (w szczegodlnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego).

2. Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ towar bez wad.

3. Reklamacj¢ z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ pisemnie na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul.
Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata a takze w formie elektronicznej na adres:
biuro@netcomplex.pl lub telefonicznie pod numerami: 33 472 03 18 lub 501 196 890.

4. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nast¢pujacych informacji: imi¢ i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczace
reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakupu), opis dostrzezonej wady w towarze,
zadanie z tytulu przyslugujacych praw z rekojmi wynikajacych z Kodeksu cywilnego,
preferowany sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazgdal wymiany rzeczy lub usunigcia wady
albo ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okres$lajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi zostaje wylaczona w stosunku do Klientéw
bedacych Przedsigbiorcami oraz w stosunku do Przedsigbiorcow na Prawach Konsumenta
(podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektorow Inspekceji handlowej oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji 1 dochodzeniem roszczen:

a) zwrdcic si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewoddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bielsku Biatej, ul. Piastowska 44, 43 — 300 Bielsko
Biata http://www.katowice.wiih.gov.pl/

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;,
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c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,

d) skorzysta¢ z pomocy prawnej $wiadczonej pod numerem Infolinii Konsumenckiej
801 440 220 oraz 22 290 89 16, czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 8: 00 —
18: 00. Porady udzielane sg bezptatnie, koszt potgczenia wedlug taryfy operatora,

e) skorzysta¢ z Konsumenckiego Centrum E-porad, ktore udziela porad w sprawach
prostych droga elektroniczng. Adres, pod ktérym mozna wysyta¢ zapytania to:
porady@dlakonsumentow.pl.

3. Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspolny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsiebiorcow, umozliwiajacy pozasagdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i / lub zawartej
internetowej umowy o $wiadczenie ustug. Jednocze$nie Sprzedawca przypomina, iz adres
poczty elektronicznej do kontaktu to: biuro@netcomplex.pl

4. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem telefonu 22 55 60 333, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z pracownikiem
Punktu mozna réwniez spotka¢ sie osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem: Plac
Powstancéw Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

§ 13 Reklamacje w zakresie §wiadczenia uslug droga elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, mozna zglaszaé za
posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@netcomplex.pl a takze w formie pisemnej na
adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastgpujacych informacji:

a) wskazaé, czego dotyczy reklamacja,

b) poda¢ dat¢ wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna ztozenia reklamacii,

C) podaé opis okolicznosci zdarzenia,

d) poda¢ imig, nazwisko lub inne oznaczenie osoby sktadajacej reklamacje, a takze adres
osoby sktadajacej reklamacje (chyba, ze nie jest on niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji), adres e-mail (chyba, Ze nie jest on niezbgdny do rozpatrzenia reklamacji, z
uwagi, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostanie dostarczona w formie pisemnej), numer
telefonu.

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesytajac odpowiedz zgodnie z wybranym
przez Ustugobiorceg sposobem.
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§ 14 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w § 14 pkt 8 i1 pkt. 9. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
biuro@netcomplex.pl lub pisemnie na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 —
300 Bielsko Biata. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna zlozy¢ przy pomocy wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie jednak nie jest obowigzkowe. W
przypadku zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy za pomoca poczty elektronicznej,
Sprzedawca potwierdza otrzymanie o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej.

3. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy
chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy:
Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

4. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sig¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta,
Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz
przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czes$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta zlozyl o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta chyba, ze Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze
towar od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
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do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

8. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

9. Jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta wybral sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystluguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym (licencje elektroniczne), jezeli
spetlnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

12. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow, w ktorej przedmiotem
$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczg¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 15 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000638200, adres gtéwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko
Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim,
zgodnie z obowigzujacym prawem.
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2. Regulamin jest dostepny nieodptlatnie na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
,,Regulamin”, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych powodow,
w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa skutkujacych konieczno$cig zmodyfikowania
regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem,

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia nowych ustug
swiadczonych droga elektroniczng, zmiany lub zaprzestania $wiadczenia
dotychczasowych ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,

C) zmiany form platno$ci, zmiany sposobéw dostawy, zmiany danych adresowych.

4. Zmiany regulaminu nie b¢da miaty wptywu na skladane lub ztozone zamowienia a takze
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy, ktore objete s3 regulaminem
obowigzujagcym w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje jednolity
tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. Klienci, ktorzy
dokonali rejestracji Konta w Sklepie internetowym, zostang powiadomieni o zmianie
regulaminu za posrednictwem poczty e-mail. Poinformowanie o zmianie regulaminu nastapi
nie poézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w zycie zmiany regulaminu.
Zmieniony regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory dokonat rejestracji Konta, ktory nie
wypowie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia Konta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail 0 zmianie regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnos$ci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287), ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) oraz inne wlasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ na stronie Sklepu naleza do
Sprzedawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 luty 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231). Zdjecia produktow,
nazwy firm i ich loga prezentowane na stronach Sklepu zostaly uzyte w celu prezentacji
towarow do ktorych prawa autorskie nalezg do podmiotdéw trzecich.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2021 r.
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

— Adresat: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, adres e-mail:
biuro@netcomplex.pl numer telefonu: 33 472 03 18 lub 501 196 890

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o Swiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skre$li¢
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